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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

i NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS PRE HOSPITALARIAS SERVICIO:

‘ DESCRIPCION

CONSISTE EN BRINDAR LOS PRIMEROS AUXILIOS A LA CIUDADANIA ANTE CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA A TRAVES DE LOS
PROCEDIMIENTOS EN LOS QUE ESTA CAPACITADO Y AUTORIZADO EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS

;,CLAVE DE IDENTIFICACION CBZ/EMERGAPH/2026

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
FUNDAMENTO JURIDICO LEY DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS DEL ESTADO DE MEXICO
BANDO MUNICIPAL VIGENTE

: e VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER PARTE DE SERVICIO DE ATENCION MEDICA PRE HOSPITALARIA DOCUMENTO A N/A
OBTENER:

HIBRIDO 1 DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) | (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

N/A N/A N/A

‘ : LA ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA SE BRINDA DE MANERA INMEDIATA CUANDO EXISTE UNA
Ot EIERGENCIA REAL QUE PONE EN RIESGO LA VDA O LA INTEGRIDAD DE UNA PERSONA, COMO
‘ ACCIDENTES, ENFERMEDADES GRAVES O SITUCIONES CRITICAS.

| ESPECIFICAR S| ESTE TF?AMITE O SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION (INI/
‘Y OBIJETIVO DE LA MISMA

COPIAS
ANOTAR CON

| NUMERO LA :
ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS B (EOTBRASIONG, L cORASismple: ADMINISTRATIVO

notarial,
certificada)

1. REALIZAR ALERTA MIENTO A TRAVES DE LLAMADA

TELEFONICA AL NUMERO 5919183185 CODIGO ADMINISTRATIVO DEL

2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL LUGAR, SITUACION NO N/A ESTADO DE MEXICO ARTICULO 6.2 Y
DE LA EMERGENCIA, NOMBRE, TELEFONO DE 6.3
LOCALIZACION.

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. REALIZAR ALERTA MIENTO A TRAVES DE LLAMADA

TELEFONICA AL NUMERO 5919183185 CODIGO ADMINISTRATIVO DEL

2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL LUGAR, SITUACION NO N/A ESTADO DE MEXICO ARTICULO 6.2 Y
DE LA EMERGENCIA, NOMBRE, TELEFONO DE 6.3
LOCALIZACION.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. REALIZAR ALERTA MIENTO A TRAVES DE LLAMADA

TELEFONICA AL NUMERO 5919183185 cODIGO ADMINISTRAT|VO DEL

2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL LUGAR, SITUACION NO N/A ESTADO DE MEXICO ARTICULO 6.2 Y
DE LA EMERGENCIA, NOMBRE, TELEFONO DE 6.3
LOCALIZACION.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. REALIZAR LLAMADA AL NUMERO DE EMERGENCIA 5919183185
REALIZAR EL CIUDADANO 2. PROPORCIONAR INFORMACION COMO SITUACION DEL ACCIDENTE, UBICACION, NOMBRE DEL
REPORTANTE, TELEFONO Y ALGUNA REFERENCIA DEL PERCANCE
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GRATUITO

EFECTIVO | g
FORMA DE PAGO | | | | (PORTAL DE PAGOS)

‘;,DO'NDE PODRA PAGARSE?

| OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

e  SE OTORGA EL SERVICIO CUANDO: EL SOLICITANTE REQUIERE UNA UNIDAD DE ATENCION MEDICA PRE
3 . HOSPITALARIA DANDO DATOS COMO SITUACION DE LA EMERGENCIA, NUMERO DE TELEFONO QUIEN
| CRITERIOS DE RESOLUCION DEL REPORTA Y DIRECCION ASi MISMO SE DETERMINA LA GRAVEDAD DE LA EMERGENCIA Y SE CANALIZA
| TRAMITE AL LUGAR.
: e« NO SE OTORGA EL SERVICIO CUANDO NO SE DAN DATOS YA QUE SE VERIFICAN PARA QUE ESTOS NO

SEAN REPORTES FALSOS O EN SU CASO NO SEAN COMO TAL UNA EMERGENCIA

‘APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
‘ NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

CUERPO DE BOMBEROS CUERPO DE BOMBEROS

N/A

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA
DOMICILIO
CALLE ZARAGOZA AV DE LAS CRUCES, ESQ NO. INT. Y EXT.:

COLONIA ST Gl DA e B g MUNICIPIO Sl & e S ©

cp 55600 HORARIO Y, LAS 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO
e ATENCION

LADA . TELEFONOS « CORREO ELECTRONICO:

zumpangobomberos@gmail.com

N/A

9183185

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

N/A HORARIO Y DIAS DE VA
ATENCION

R

TELEFONOS ; CORREO ELECTRONICO:

N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢, EL SERVICIO QUE BRINDA EL CUERPO DE BOMBEROS ZUMPANGO TIENE ALGUN COSTO PARA LA CIUDADANIA O ES

COMPLETAMENTE GRATUITO?

RESPUESTA: EL SERVICIO QUE BRINDA EL CUERPO DE BOMBEROS ZUMPANGO ES TOTALMENTE GRATUITO, PROPORCIONANDOSE

A LA CIUDADANIA DE MANERA OPORTUNA U SIN GENERAR COSTO ALGUNO.CC
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PREGUNTA FRECUENTE ¢ CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR UNA COPIA DE LA PARTE DE SERVICIO EMITIDA POR EL CUERPO DE

BOMBEROS ZUMPANGO, PARA EFECTOS DE TRAMITES COMO SEGUROS O JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS
LABORALES O MEDICAS?

RESPUESTA:

MEDIANTE UN OFICIO DIRIGIDO EL DIRECTOR GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS, SOLICITANDO COPIA
CERTIFICADA O SIMPLE ESPECIFICANDO NOMBRE DEL LESIONADO, FECHA, LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE Y

PARA QUE TRAMITE SE REQUIERE EL PARTE DE SERVICIO
¢ COMO SE SOLICITA UNA CAPACITACION ?

RESPUESTA: MEDIANTE UN OFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS CON UN MES DE ANTICIPACION
,SOLICITANDO QUE CAPACITACION REQUIEREN Y HORARIO ASi MISMO BRINDAR NUMERO DE TELEFONO Y
ESPECIFICAR S| ES PARA DOCENTES Y/O ALUMNOS Y QUE CANTIDAD DE PERSONAS TOMAN LA CAPACITACION

___ % ___A———m——AA*—TRAM]TES USERVlCIOSPEIfACTON@OS CON UNK

FECHA DE ACTUALIZACION:

2025.2027

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

LICJUAN MA CASTILLO CASANOVA
Dmrﬂctw% FﬁJ

BEOM QEF«?@;@

15/04/2026.




